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OBJETO

Describir la homologacion, evaluacion y re-evaluacion de proveedores y subcontratistas.
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INSTRUCCIONES REGISTRO RESPONSABLE

HOMOLOGACION Sistema de gesion

Inicialmente los proveedores y subcontratistas seran homologados por alguno o algunos de los siguientes criterios:

e Histérico: Clasificacién >50 en el (ltimo afio.

Certificado: Certificacion 1ISO 9001 o similar.

Exclusivo: Es el tnico proveedor de producto o servicio con caracteristicas requeridas.

Requisito cliente: El cliente pide un determinado proveedor.

Pedido prueba: En el que se acuerdan previamente los requisitos y se hace seguimiento del mismo durante la prestacion del servicio.

EVALUACION Y RE-EVALUACION
La evaluacion de proveedores se realizard como minimo una vez al afio.

La evaluacion se realizara, de forma independiente, sobre los proveedores y subcontratistas actuales y cuyo producto, funcién o servicio tenga
relevancia en el producto / servicio final.

La evaluacion de proveedores se bhasara en tres factores sobre el proveedor:
e Importancia y cantidad de no conformidades de proveedor (NCP) obtenidas durante un afio de servicio (Factor A)
o Porcentaje de NCP sobre la cantidad total de pedidos contratados en el afio al proveedor. (Factor B)

o Importancia de un sistema de calidad y medio ambiente implantado, en funcionamiento y certificado por una entidad externa
acreditada.(factor C)

Fuente de informacion: RG17.01 Mejora - Registro

Evaluacion del proveedor (Método operativo)
La evaluacion se realizara en base a la siguiente formula.
((A+B)/2)*0,90) + (C*0,10) = CLASIFICACION

Factor A

El Factor A se obtiene a partir del nimero total de las no conformidades asignadas al proveedor que se esta evaluando (NCP). El valor inicial
del proveedor sera de 100 puntos, de los cuales se le ird restando los puntos obtenidos mediante la suma de la importancia de sus deméritos.

Relacién de deméritos-puntos a restar dependiendo de donde se haya detectado la no conformidad:

TIPONC DEMERITOS
Servicio (cliente afectado) -10
Servicio -8
Plazo ejecucion -6
Incumplimientos ambientales -4
Documentacion o consultas -4
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Factor B
El Factor B esta relacionado con el tanto por ciento de las veces que el proveedor ha servido mal.
El valor inicial son 100 puntos del cual se resta el % obtenido a partir de las NCP respecto pedidos o servicios totales.

Factor C

El factor C se obtiene pudiendo demostrar que el proveedor mantiene un sistema de gestion certificado.

o  Siel proveedor tiene el certificado del sistema de calidad y medio ambiente certificado -> 100 puntos

e Siel proveedor tiene el certificado del sistema de calidad o medio ambiente certificado - 50 puntos

e Siel proveedor NO tiene sistema de gestion certificado - 0 puntos

Clasificacion final
Segun la puntuacion obtenida la clasificacién del proveedor homologado seguira las pautas siguientes:

A - Proveedor 80 + 100

PREFERENTE Puntos
B~ PTOVEETor 5= 79

SATISFACTO PROV. HOMOLOGADO
bIA Puntos

C - Proveedor 50 ~ 64
SUFICIENTE Puntos

D - Proveedor <50 Puntos PROV. NO HOMOLOGADO. NECESARIO ACCIONES
DEFICIENTE CORRECTIVAS IMPLANTADAS (RE-EVALUACION)

Correccién criticidad

Sin perjuicio de las acciones derivadas de la clasificacion final descrita anteriormente, la puntuacion final se corregira multiplicando por los
siguientes factores en funcion de la criticidad del proveedor o subcontratista y por tanto de su cambio.

TIPO
CRITICIDAD
Sin criticidad 1 Es posible un cambio inmediato.

Si se dan las tres condiciones:
-OE IeyuIgie Iercaltviv murnaciuli pdid inicial Cuti g1 1uevu

Media 1,25 nravaadnr ’ .
-Todo se puede tratar a través del teléfono o mail.

-Periodo de cambio no superior a 1 mes.

Si se dan dos condiciones:
-OE IeyuIgie ercaltviv murnacivl pdid inicial Cuti g1 1uevu

Alta 15 nravaoadnar
' -Son necesarias reuniones de trabajo para el cambio.

-Periodo de cambio superior a 1 mes.

FACTOR DESCRIPCION

Toma de decisiones

Gerencia tendra la posibilidad de modificar las decisiones establecidas en esta instruccidn técnica en funcién de criterios econémicos o
estratégicos. Seran argumentadas en el propio formato "RG16 Gestion proveedores y subcontratistas™ y/o en las revisiones por la direccién
correspondientes.

NOTA: Hay que tener especial atencion con las fechas de caducidad de los certificados del sistema de gestion de los proveedores, ya que un
certificado caducado constara como no valido.




